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1. OBJECTE

L'objecte d'aquesta Politica és establir el procediment i les normes de funcionament del sistema
intern d'informacio respecte de la recepcid, la gestid, la investigacid i la resposta de les Denuncies
realitzades a través del Canal étic (canal de denuncies) de les entitats que en formen part del
GRUP LA MUTUA DELS ENGINYERS (d'ara endavant GRUP MUTUA).

2. ABAST

2.1  Ambit personal
El procediment s'aplica a les persones seglients:

e Empleats (incloent-hi becaris i treballadors en periodes de formacid amb
independéencia que percebin o no una remuneracio, ETT).

e Exempleats i candidats.

e Membres de |Organ dAdministracio.

e Directius.

e Proveidors, contractistes i subcontractistes i qualsevol persona que treballi per a
sota la seva supervisio.

e Mutualistes i socis de les entitats del grup Mutua.

2.2  Ambit material

Atenent a I'ambit personal indicat anteriorment, les persones poden utilitzar el Canal etic per
plantejar Denuncies quan es disposi d'indicis raonables de:

- Accions o omissions que puguin ser constitutives d' infraccié penal o administrativa greu
o molt greu , entre les quals es troben en tot cas també, les que impliquin un trencament
per a la hisenda publica i la Seguretat Social .

- Accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea de
conformitat amb la Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions del Dret de la Unid, i amb la Llei reguladora de la proteccio de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié.

Als efectes aclaridors, respecte als temes d'assetjament laboral i sexual , tenint en compte les
normatives laborals i el Conveni Col-lectiu aplicable, sense perjudici del seguiment oportu que
pogués ser necessari en cada cas concret pel Comite de Prevencid d'aquests assumptes,
tramitaran conforme al protocol existent de prevencio contra l'assetjament i sota els principis de
proteccié de la persona informant o denunciant recollits a la Llei 2/2023 i en aquesta Politica,
respecte que no pateixin represalies.



3. MITJA PER A LA COMUNICACIO DE DENUNCIES

El mitja preferent per comunicar una denuncia anonima sera a través de la plataforma que GRUP
MUTUA posa a disposicid. Aixi mateix, la plataforma permet formular dendncies amb
identificacio.

També es posa a disposicio els seglients mitjans de comunicacio:

- Através del correu electronic prevenciodelictes@mutua-enginyers.com

- Per correu ordinari, a la seglient adreca postal: C Via Laietana, 39, 2n 08003 Barcelona
Tel. 932 954 300, a I'atencié de Direccid Juridica-Comite de Prevencio de delictes com a
Responsable del sistema intern de dendncies.

- Per mitja d'una comunicacio directa al Comite de Prevencid de Delictes-Direccidé Juridica
com a Responsable del sistema intern de denuncies.

- Addicionalment, els Empleats poden canalitzar Denuncies mitjancant la comunicacié al
Director del Departament i/oa la Direcci6 de RRHH que hauran de remetre
immediatament la informacid rebuda al Comite de Prevencid de delictes-Direccid Juridica
com a Responsable del sistema intern de denuncies.

- A sollicitud del denunciant, també es podra presentar denuncia mitjancant reunié
presencial dins el termini maxim de 7 dies.

- Finalment, s'informa que hi ha canals externs d'informacio, com |'Autoritat Independent
de Proteccid de I'Informant (AAl) o les que puguin existir a la comunitat autonoma.

En els casos de fer-se una comunicacié de forma verbal, es documentara per escrit amb el
consentiment previ de I'informant i oferint l'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar
mitjancant signatura la transcripcid que es realitzi.

Quan es realitzi una denulncia mitjancant un canal diferent al de la plataforma del canal etic, les
persones que la reben han de coneixer que té 'obligacié de comunicar-ho de forma immediata
al Comité de Prevencid de Delictes-Direccid Juridica com a Responsable del sistema intern de
denuncies i devent guardar confidencialitat, sent considerat el seu incompliment, una manca
molt greu.

Les Denuncies s'hauran de dur a terme sempre que:

e Esfacin de bona fe.

e Escregui que son substancialment certes.

e No es tingui una motivacié de venjanca i/o es busqui obtenir un benefici personal.

e la persona que fa la comunicacid és responsable de lUs incorrecte de la bustia de
denuncies anonimes i del contingut de les comunicacions formulades. GRUP MUTUA
guedara exempta de tota responsabilitat.

e No es poden formular dentncies amb una finalitat diferent de la prevista que vulnerin els
drets fonamentals a I'honor, a la imatge ia la intimitat personal i familiar de terceres
persones, que siguin contraries a la dignitat de la persona o que lesionin la legislacio de
proteccié de dades de caracter personal.
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4. GESTIO DE LA DENUNCIA

4.1 Denuncia anonima o identificable

Si s'interposa una Denuncia a través de la plataforma, 'aplicacié guia de manera senzilla respecte
als camps que s'han de completar i s'identifiquen els que sén obligatoris mitjancant un asterisc

(*).
Podra presentar-se una Denuncia tant andnima com a personalitzada.

Després de I'enviament de la dendncia, s'emetra un codi que haura de guardar de manera segura,
atés que sera el mitja pel qual es pugui fer el seguiment de la denuncia de forma segura. forma
anodnima, havent de comunicar novament la denuncia.

Juntament amb la dendncia podra proporcionar documents, proves, arxius, fotos o tots aquells
documents o mitjans de prova que consideri oportuns i que permeti acreditar els fets comunicats.

En presentar la denuncia, podra indicar un correu electronic a I'efecte de rebre les comunicacions
de les actuacions que se'n derivin. En cas de no aportar mitja de comunicacié o perque es tracta
d'una denuncia andnima, a través del codi d'accés, podreu entrar a la plataforma i ampliar la
Denuncia o comunicar-vos amb el Comite de Prevencio de Delictes-Direccid Juridica com a
Responsable del sistema intern d'informacié de forma segura i anonima per mitja de la bustia de
comunicacio interna (xat) que es proporciona a la plataforma.

4.2 Recepcid de la denuncia

Les Denuncies les rebra el Responsble de gestid intern del canal que obrira un expedient que no
permeti la identificacid i emetra justificant de recepcié en un termini maxim de set (7) dies habils.

La persona que comuniqui una denudncia sera informada de la recollida i el tractament de les
seves dades personals d'acord amb el que estableix la legislacid de proteccié de dades vigent,
llevat que aix0 pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacié. També s'informara que:

e Esmantindra la confidencialitat de la seva identitat en totes les etapes del procés com el
respecte a la proteccié de les dades personals .

e Aguesta identitat no es divulgara a tercers, ni a la persona denunciada ni als
comandaments directius de I'Empleat (si es tracta de la comunicacid per un Empleat),
llevat que sigui absolutament necessaria la seva divulgacié a les persones implicades, com
a consequencia del procediment d'adopcié de mesures disciplinaries posteriors o
I'existencia d'un procediment judicial incoat com a conseqgiéencia de la investigacio duta
a terme per alguna de les entitats del GRUP MUTUA.

e Noespermetra cap tipus de represalia per haver interposat la Denuncia, ni per participar,
si escau, en el procediment de recerca.



Si la informacié aportada inicialment no fos suficient, se sol-licitara al denunciant I'ampliacié de
la informacid que resulti necessaria, sempre que hagi proporcionat un mitja de comunicacio
(correu electronic, adreca o telefon), en cas de denulncia anonima, s'intentara realitzar mitjancant
la bustia asseguranca de comunicacio (xat) que existeix dins de la plataforma, per la qual cosa
caldra que el denunciant entri amb el codi de forma regular per si hi hagués comunicacions del
Comite de Prevencié com a Responsable del sistema intern de denuncies .

4.3 Tramit d' admissio de la denuncia

Rebuda i registrada la denuncia sera sotmesa a una analisi preliminar per comprovar si es
compleix I'abast d'aplicacio d'aquesta politica.

En funcid d'aquesta analisi preliminar, es contestara expressament en un temps prudencial sobre
['admissibilitat o no de la denuncia (arxiu).

4.4 Investigacio de la denuncia

Admesa la dendncia s'investigara de forma confidencial, pel Comite de Prevencié-Direccid
Juridica com a Responsable del sistema intern de dendncies duent a terme, totes aquelles
diligéncies de recerca, que resultin oportunes per a I'esclariment dels fets, com a declaracions a
testimonis, podent requerir si és el cas, la col-laboracié d'altres arees de I'entitat del GRUP
MUTUA afectada o de tercers professionals si fos necessari. En qualsevol cas, al llarg de la
investigacio es garanteix la confidencialitat i la presumpcio d'innocéncia a totes les persones
afectes.

Al denunciant es pot sol-licitar més informacié o proves ia l'investigat se li informara dels fets de
manera succinta pero sense comunicar la identitat del denunciant ni donant accés a la dendncia.

L'investigat tindra dret a formular al-legacions per escrit i es realitzara sempre que sigui possible,
o no hi hagi risc de manipulacio o eliminacié de proves, una entrevista amb absolut respecte a la
presumpcio d'innocéncia perque exposi la seva versid i aporti les proves que consideri adequades.

Les diligencies de recerca no podran durar més de tres mesos des de I'entrada de la denuncia,
llevat, en els casos d'especial complexitat que requereixin una ampliacio del termini, cas en qué
aquest es podra estendre fins a un maxim d'altres tres mesos addicionals. En aquest cas es
preavisara de referida circumstancia.

Conclosa la investigacié es traslladara la informacié a les arees competents de I'entitat i de I'Organ
de Govern o d'Administracio, a fi d'adoptar la decisié final, que haura de ser comunicada als
afectats de forma motivada, podent ser arxivat I'expedient oa cas dacreditar-se una irregularitat
ordenar laplicacié de mesures disciplinaries.

La informacio s'ha de trametre al Ministeri Fiscal amb caracter immediat quan els fets puguin ser
indiciariament constitutius de delicte. En cas que els fets afectin els interessos financers de la
Unid Europea, es remetra a la Fiscalia Europea.



4.5 Procediment

En allo no previst en els punts anteriors, s'aplicaran les regles del protocol de reaccioé rapida del

Grup La Mutua dels Enginyers que siguin compatibles amb aquesta Politica, de conformitat amb

la Llei.

5.

GARANTIES

La tramitacié de les Denuncies s'efectuaran garantint en tot cas:

(i)

(iii)

La confidencialitat de la identitat de I'informant i de qualsevol tercer esmentat a la Dendncia,
sense perjudici, si escau, de la notificacio a l'autoritat competent de fets constitutius d'il-licit
penal o administratiu. Només quan pogués procedir a adoptar mesures disciplinaries contra
un empleat, I'accés a les seves dades es permetra al personal amb funcions de gestié i control
de recursos humans.

L' abséncia de represalies , penalitzacions o menyscabament (inclos I'acomiadament i altres
accions disciplinaries o mesures) en els termes establerts de I'art. 36 de la Llei 2/2023, contra
aquells que comuniquin una Denuncia de bona fe, o participin, si escau, en el procediment
de recerca. L'informador té proteccié especial en els casos establerts.

El respecte als drets del denunciat, en particular, el principi a la presumpcié d'innocéncia, el
dret de defensa i de contradiccio. El denunciat, sempre que ho sol-liciti, podra ser assistit per
un representant legal dels treballadors si hi ha o per un altre empleat de la seva confianca i
podra al-legar i provar tot allo que consideri oportu per a la defensa dels seus interessos.

Queden expressament exclosos de la proteccid indicades anteriorment ia la Llei 2/2023, aquelles

persones que comuniquin o revelin:

6.

- Informacions contingudes en comunicacions que hagin estat inadmeses per algun canal
intern dinformacio.

- Informacions vinculades a reclamacions sobre conflictes interpersonals o que afectin
Unicament l'informant i les persones a qui es refereixi la comunicacio o revelacié.

- Informacions que ja estiguin completament disponibles per al public o que constitueixin
simples rumors.

PROTECCIO DE L'INFORMANT. MARC NORMATIU

Els informants, sota determinades circumstancies, tenen una proteccié normativa especial.

Aixi, els informants de Denuncies la materia de les quals estigui inclosa en I'ambit d'aplicacié de

la Directiva (UE) 2019/1937, relativa a la proteccié de les persones que informin sobre infraccions

del Dret de la Unid, i la Llei 2/2023 reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre

infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, gaudiran de la proteccid i garanties

dispensat per aquestes.



En aquests casos, l'informant podra a més utilitzar els canals externs d'informacié davant de les
autoritats competents i, si escau, davant de les institucions, drgans o organismes de la Unio
Europea (Tribunal de Comptes Europeu, Oficina Europea Antifrau).

Aixi mateix, les mesures de proteccié de l'informant previstes en les lleis esmentades també son
aplicables als subjectes indicats (representants legals, companys, familiars de l'informant, etc.).

7. REGISTREI ARXIU

La Denuncia sera registrada i arxivada, aixi com les investigacions a que hagin donat lloc en un
llibre-registre (que podra ser format electronic) garantint-ne la confidencialitat i I'accés restringit.

Aquest llibre registre no sera public i Unicament a peticid raonada de |'Autoritat judicial
competent, mitjancant interlocutoria, i en el marc d'un procediment judicial i sota la tutela
d'aquella, es pot accedir totalment o parcialment al contingut del llibre registre esmentat.

8. PROTECCIO DE DADES

A continuacid, s'informa del tractament de les vostres dades personals.

POLITICA DE PROTECCIO DE DADES DEL CANAL ETIC
1. Quiés el responsable del tractament?

MUTUALITAT DELS ENGINYERS MPS, és el responsable del tractament de les dades personals
obtingudes en el marc del Canal Etic de totes les entitats que conformen GRUP MUTUA.

El responsable del tractament respecta els drets i les llibertats fonamentals de les persones, entre
els quals es troba, el dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal. vigent en
matéria de proteccié de dades personals, privadesa i seguretat d'aquesta informacio, per aixo,
s'han adoptat les mesures tecniques i organitzatives necessaries per evitar la perdua, mal Us,
alteracio, accés no autoritzat i robatori de les dades personals facilitats, tenint en compte I'estat
de la tecnologia, la naturalesa de les dades i els riscos a qué estan exposats.

2. ¢ Per qué tractem les vostres dades personals?

Les dades personals es tractaran amb la finalitat de gestionar el sistema d'informacié del Canal
Etic de DenUncies i en concret per gestionar, tramitar i investigar tots els actes o omissions
contraris a I'etica, la legalitat i el Codi Etic i la resta de normes corporatives internes que
conformen el Model de Prevencid i Deteccio de Delictes, vetllar pel seu compliment i adoptar les
mesures disciplinaries o legals que corresponguin i ; si escau, I'enjudiciament d'infraccions penals
i d'execucié de sancions penals de la Denuncia rebuda.

3. Quines dades personals tractarem?



No es recopilaran dades personals la pertinéncia de les quals no resulti necessaria per tractar una
informacié especifica o si, es recopilen per accident es procedira a la seva eliminacio de forma

immediata.

Les denuncies presentades d'acord amb aquest procediment poden ser anonimes, i no és
necessari que el denunciant-informant s'identifiqui. la gestié i control del present procediment,
aplicant les degudes garanties i mesures de privadesa legalment exigibles.

A continuacié, s'identifiquen les categories de dades tractades en funcié dels diferents
interessats:

e Denunciant: es tractaran les dades personals facilitades a la denuncia.

e Denunciat: es tractaran les dades identificatives, circumstancies socials, detalls
d'ocupacio i, potencialment, dades especialment protegides, més les facilitades a les
entrevistes o declaracions que manifesti.

e Testimoni: es tractaran dades identificatives, més les facilitades a les entrevistes.

No se sol-licitara cap categoria especial de dades personals com ara informacié de salut, sobre
I'origen racial o etnic, conviccions religioses o ideoldgiques, afiliacid sindical o orientacié sexual.
No obstant aixd , degut a que hi ha camps de text lliures en el formulari, podrieu divulgar
voluntariament aquestes categories especials aixi com dades personals de tercers a que faci
referéncia en aquesta comunicacié. En qualsevol cas conforme I'art. 9.2 g) RGPD es pot tractar
les dades de categories especials per raons d'interés public.

4. Quina és la legitimacié del tractament de les vostres dades personals?
La base juridica per al tractament de les dades personals és la seglient:

e Per gestionar una denuncia a través d'un canal intern:

- El compliment de les obligacions legals aplicables al responsable del tractament
(art. 6.1c) RGPD) quant al deure de tenir un canal de denuncies i de conformitat
amb l'art. 24 i 8 de la LO 3/2018 de Proteccié de dades i garantia dels drets
digitals i art. 30.2 de la Llei 2/2023.

- Sino és necessari per al compliment d'un interés public, (art. 6.1 e) RGPD) en
relacid amb la persecucié d'infraccions o delictes que puguin afectar.

e Per verificar del funcionament del sistema.

- Encompliment d“una obligacié legal aplicable al responsable del tractament (art.
6.1 c) RGPD).

5. Qui disposara de les vostres dades personals?

La identitat del denunciant només es comunicara si és necessari a I'Autoritat judicial, al Ministeri
Fiscal oa l'autoritat administrativa competent en el marc d'una investigacié penal, disciplinaria o
sancionadora. En aquests casos es traslladara al denunciant abans de revelar la seva identitat,



llevat que aquesta informacid pogués comprometre la investigacid o el procediment judicial.
Quan l'autoritat competent ho comuniqui al denunciant, li remetra un escrit explicant els motius
de la revelacio de les dades confidencials en qlestid

En la mesura que ho permeti la llei, la persona afectada no rebra cap dada relativa a la identitat
de les persones denunciants.

Respecte de la identitat de les persones afectades es prendran les mesures técniques i
organitzatives adequades per preservar-la, garantint-ne la confidencialitat, aixi com la de tercers
gue es poguessin esmentar en la informacid subministrada.

L'accés a les dades queda limitat exclusivament als qui, incardinats o no al si de l'entitat,
desenvolupin les funcions de control intern i de compliment normatiu o als encarregats del
tractament que eventualment es designin a aquest efecte , aixi com al Delegat de Proteccié de
Dades . Aixd no obstant, les dades personals podran ser comunicades, en cas indispensable, a
terceres parts interessades com, membres del Comite de Prevencié, Empleats de I'organitzacio,
assessors externs o autoritats publiques amb finalitats de recerca i aclariment dels fets
denunciats, responsables dels serveis juridics per a la determinacid de responsabilitats,
implantacid d'accions correctives i, si escau, interposicid de les accions legals i disciplinaries
exigibles davant dels organs competents en cada cas.

Sense perjudici de la notificacié a l'autoritat competent de fets constitutius d'il-licit penal o
administratiu, només quan pogués procedir a adoptar mesures disciplinaries contra els empleats,
es permetra |'accés a les dades al personal amb funcions de gestié i control de recursos humans.

Amb el proveidor encarregat de dur a terme en nom nostre la implementacié técnica del canal
de dendncia no tenint accés a la informaciéo comunicada i amb que s'ha subscrit un contracte
d'encarregat del tractament.

En cap cas, I'emrpesa no dura a terme cessions automatitzades basades en les dades trameses.
Les vostres dades personals no seran objecte de transferencia internacional de dades.
6. Quan de temps conservarem les vostres dades personals?

Les dades es conservaran el temps imprescindible per decidir la procedencia d'iniciar una
investigacio sobre els fets denunciats. Si s'acredités que la informacié facilitada o part d'aquesta
no és verag, es procedira a la seva immediata supressié des del moment en qué es tingui
constancia d'aquesta circumstancia, llevat que aquesta manca de veracitat pugui constituir un
il-licit penal, cas en qué es guardara la informacid pel temps necessari durant el qual es tramiti el
procediment judicial.

En tot cas, transcorreguts tres (3) mesos des de la recepcid de la denuncia sense que s'hagin
iniciat actuacions de recerca, es procedira a la supressio, excepte quan calgui conservar-los per
deixar evidencia del funcionament del sistema. En cap cas la conservacié de les comunicacions i
investigacions internes es conservaran per un temps superior a deu anys. Si cal la conservacié de
les dades per continuar la investigacid, es comunicaran a I'organ de I'entitat, al qual correspongui
la investigacié dels fets denunciats, qui podra continuar tractant-los, i no es conservara copia de



les dades al sistema d'informacié de dendncies internes . Les Denuncies a que no s'hagi donat
curs només podran constar de forma anonimitzada sense que els sigui aplicable I'obligacio del
blogueig prevista a l'art. 32 de la LO 3/2018.

7. Quins son els vostres drets?

Els drets d'accés, rectificacio, supressid, limitacid, portabilitat o oposicid es poden exercir, en els
termes especificats a la normativa vigent, mitjancant escrit a MUTUALITAT DELS ENGINYERS MPS,
a la seglient adreca Via Laietana, 39, 2n 08003 Barcelona Tel. 932 954 300, oa |'adreca de correu
electronic del Delegat de Proteccid de dades dpd@mutua-enginyers.com , indicant el dret

concret que es vol exercitar. Aixi mateix, en cas de considerar que I'entitat no ha tractat les dades
personals d'acord amb la normativa vigent, és possible contactar amb el Delegat de Proteccié de
Dades a l'adreca anterior i/o presentar una reclamacié davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié
de Dades.

No obstant aix0, no procedira |'exercici d'aquests drets en els suposits seglients:

- L'exercici del dret d'accés per part del denunciat no inclou la revelacié de les dades
identificatives de I'informant. El dret d'accés a la informacié que obri a I'expedient estara
limitat a aquella informacio relativa a les mateixes dades de caracter personal objecte de
tractament, sense que es pugui entendre incloses dins |'exercici d'aquest dret les dades
relatives a l'informant.

- Encasque la personainvestigada exerceixi el dret d'oposicid, s'informara que no el podra
exercitar perqué conforme l'art. 21.1 RGPD hi ha motius imperiors que legitimen

continuar amb aquest tractament, i conforme I'art. 31.4 de la Llei 2/2023.

- El dret de cancel-lacié no podra ser exercit per cap dels participants durant el transcurs
de la investigacio.
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